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Competenze disciplinari
1. Definire e pianificare le fasi delle operazioni da compiere sulla base delle istruzioni
ricevute e del sistema di relazioni

2. Conoscere i reparti e i compiti del personale

3. Essere in grado di utilizzare correttamente il linguaggio tecnico di settore e
conoscere il momento che caratterizza in check- out

MODULO: STORIA DEL TURISMO ' |

UNITA’ Contenuti Abilita/Capacita Te
DIDATTICHE | n.hdalal
| n. hintero |
a.s.

Dall'accoglienza | Definizione del turismo Conoscere il fenomeno turistico | 5 ORE

La normativa vigente Acquisire una conoscenza 5 ORE
completa delle leggi sul turismo

Padroneggiare gli strumenti
espressivi ed argomentativi
indispensabill per gestire ia
conoscenza turistica

Il personale alberghiero:

Gli addetti al ricevimento
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